Effektiv evaluering af meder og events

Mange maodeevalueringer er ikke i tilstreekkelig grad fokuseret pa hvilke resultater der bliver skabt
pd madet, deres fokus er ofte vendt mod tilfredshed med fysiske faciliteter og
underholdningselementer. Manglende fokus pd resultater og madets malscetninger er medvirkende
til at moder i manges ajne kun er en udgiftspost og ikke et aktivt handlingsparameter.

Igennem vores erfaring og arbejde med
evaluering er meader, har det vist sig at der er
nogle elementer der altid ber tages hejde for,
hvis man ensker at foretage en effektiv og
maélrettet evaluering. Evalueringen af modet
skal...

- altid tilpasses efter madet mdlscetninger

- altid sige noget relevant om modet indhold
- altid veere sd kort og preecis som muligt

- altid levere troveerdige resultater

Medet malsaetninger

Et mede kan have 4abenlyse og skjulte
mals@tninger, en evaluering skal kunne give
svar pa om alle mélsatningerne pd medet blev
naet.

Dette kraver at man inden evalueringen
pabegyndes ved hvad formalet med medet har
varet og sperger ind til det. Det vil sige at en
evaluering af et salgsmode og en event for
egne medarbejdere ikke kan evalueres pé
samme made, men de skal evalueres efter
hvordan de skaber vaerdi for dem som
atholder medet, enten i form at mere salg,
oget kendskab til produkt eller virksomhed.

Skeer ind til benet
’Var du tilfreds med forplejningen’ ’Var
lokalerne gode’. Hvis du som

modeplanlegger ikke selv kan vurdere om
faciliteterne var 1 orden, sd speorg — ellers
spring over og brug tiden og mededeltagernes
fokus pé noget som skaber viden og veardi for
jeres organisation.

At sporge til folks navne adresse og telefon
nummer kan vere nedvendigt, ved eksempel
abne arrangementer, men ved arrangementer
hvor folk har tilmeldt sig og allerede oplyst
det engang, ber mededeltagerne ikke tvinges
til at skrive det en gang tid.

Svarprocenten

Hvor stor skal svarprocenten vere for vi har
nogle resultater vi har tillid til og som er
retvisende.

Der findes ingen tommelfinger regel indenfor
dette omrade, da det kan variere fra mede til
moede. En metode til at undgd dette er ved at
segmenter eller kategorisere deltagerne i
evalueringen. Saledes at mededeltagerne
bliver delt ind i grupper, uden de selv ved det
eller behover at blive generet af det.
Kategorierne kan vere tilfeldige eller efter
titel, branche osv.

Formalet her er at man ud over et samlet
resultat ogsd har forskellige grupper at
sammenligne. Dermed skabes der
troverdighed bag dataerne samtidig med at
der dbnes op for nye analyse metoder.

Leering og implementering

Det er de handlinger man ger efter et mede,
pa baggrund af det man lerte pd medet som
skaber verdi.

Derfor ber evaluering altid vere fokuseret péd
hvad deltagerne har laert, taget med sig fra
medet og hvad de vil gore fremadrettet.
Evaluering pd tilfredshed og underhold er
nodvendig, men ikke det som kan sige
hvorvidt et mede har varet en succes eller ej.
Til det kan man vide hvilken vardi medet
skabte.
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